@ skootel

Guia de Micromovilidad para la
Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras

e Preguntas frequentes:

o ¢Cudantas personas pueden montarse en una Skootel?
m  Solo se permite una (1) persona por Skootel.

o ¢Cudl es el limite de peso que aguanta una Skootel?
m  Ellimite es de 300 lbs.

o ¢Cuanto dura la bateria?
m  Dependiendo del modelo del Skootel, la duracién de la bateria puede
ser de entre de treinta (30) y cincuenta (50) millas de distancia
aproximadamente

o ¢Puedo activar dos (2) Skootels usando una (1) sola cuenta?
m Si, puedes activar hasta cuatro (4) Skootels por cuenta siempre y
cuando todas las personas cumplan con todas las normas incluyendo

tener 18 afos o mas y licencia de conducir vigente.

o ¢Puedo utilizar el mismo método de pago en multiples

cuentas?
m Si

o ¢Hasta donde puede llegar con la Skootel?

m Solo se podrd conducir las scooters en la ruta establecida por la
Universidad de Puerto Rico de Rio Piedras llamada “Loop” que esta
compuesta de la C. Sta. Elena y la C. Mangos junto con el

estacionamiento de ROTC.
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m Pueden salir de los predios de la universidad y conducir en la zona
metropolitana de San juan

o ¢Doénde puedo estacionar la scooter?
m  Dentro del recinto, solo se podran estacionar las scooters en las paradas
0 estacionamientos designados por el recinto.
m Por el momento tenemos 7:
o Gazebo estacionamiento ROTC
Generales
Leyes / Deportivo
Merenderos de Sociales
Biblioteca Lazaro
Glorieta Vevé (Educacion)
Arquitectura / Naturales

o ¢Cudnto me cuesta alquilar por una (1) hora?

m Las Scooters se alquilan por minuto. $1 por activarla y $0.40 centavos el
minuto.

o ¢Qué métodos de pago son aceptados?
m Tarjetas de crédito, tarjeta débito con logo de Visa o MasterCard, Google
Pay y Apple Pay.
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o ¢Qué sucede si se me apaga el celular durante una corrida?
m No podras terminar tu viaje hasta que enciendas el celular nuevamente.

o ¢Qué sucede si tengo un accidente, no me permite terminar la

corrida o me roban el Skootel?
m Debe contactarnos a través de la aplicacion en la seccion de “help”,
visitando skootel.com/ayuda o escribiéndonos a través de Facebook.

o ¢Skootel tiene seguro?
m Si, hasta $1 milléon de ddlares por incidencia.

o ¢Se puede correr en la acera?
m No, estd prohibido correr en la acera.

o ¢Qué edad se necesita para correr una Skootel?
m El usuario debe tener 18 anos o mas.

o Si mi licencia de conducir estd expirada o es la de aprendizaje

SAun asi puedo usar una Skootel?
m No

Reclamos / asistencia:
o skootel.com/ayuda

Informacién de contacto en caso de situaciones o emergencias
o Numero de contacto 787 339 2123


http://skootel.com/ayuda
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App:

e Bird app:
o Bajar aplicacion:
m Escriba en la barra de busqueda de la tienda de aplicaciones de su
dispositivo “Bird app"” y descargue la app con el siguiente logo
e Para descargar el app rapidamente visita birdapp.com

o Iniciar sesion:
m Al momento de iniciar sesion debera de escoger con qué proveedor
deseara iniciar la misma (Google, Apple, etc)

tam 18+ ond i
Service and Policy

Send me promos and news fro
wia e-mail and other

m  Luego escoge la cuenta o correo electronico que desea utilizar
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Choose an account

to continue to Bird Rides
e Amaury Olivero
° Amaury Olivero

m Ingresa la contrasenay presiona “Next”

Hi Amaury

o amaury@skootel.com

[ Enter your password

[[J show password

Forgot password?

m Con esto se termina el proceso de iniciar la sesidn
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e Comenzar un viagje:

o Escanea el codigo QR en el vehiculo o ingresa manualmente el cédigo de
cuatro a cinco digitos que se encuentra debajo del cédigo QR.
Presiona "Desbloquear."

o Una vez que el tiempo comience, empuja el vehiculo manualmente como lo
harias con un scooter no eléctrico para ponerlo en movimiento.

o Luego, presiona el acelerador. A partir de ahi, el vehiculo serd completamente
eléctrico.

e Para finalizar tu viaje:
o Verifica que estds en un lugar de estacionamiento aprobado.
o El vehiculo no debe obstruir la accesibilidad para discapacitados ni el trafico de

peatones o vehiculos.
- RIDE IN PROGRESS
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You're in a designated parking spot.
You can now end your ride.

Parking spot
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e Componentes:
o QRCODE
s Unico para cada unidad

m Instrucciones para los riders
m Tiene un QR para bajar el app
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o Acelerador
m Se activa luego de empujar la unidad con el pie para comenzar el ride

m Por seguridad siempre verificarlo antes de comenzar
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o Campana
m Avisa a las personas que estan alrededor sobre el paso en la via

o Stand
m Se debe de colocar para que las unidades no se caigan al piso
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o Brain
m Computadora de la unidad

BIRDAPR.COM

Este documento ha sido preparado y revisado por Amaury Olivero, en representacion de
Skootel LLC. La informacién aqui contenida ha sido verificada y es precisa al mejor de nuestro
conocimiento. Skootel LLC se reserva el derecho de modificar y actualizar la informacién
contenida en este documento segun sea necesario para reflejar cambios en las politicas de la
compafia o condiciones operativas.

Amaury Olivero
Supervisor de operaciones
Skootel LLC

12 de agosto del 2024
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